IMMOBILIE & WIRTSCHAFT

Alles so schon

bunt hier!

Nur wenn es Immobilienunternehmen gelingt, mehr Frauen, dltere Arbeitnehmer und
Menschen mit ausldndischen Wurzeln Aufstiegschancen zu geben, sind sie fit fiir die demo-
grafischen Herausforderungen. Aber auch andere Griinde sprechen fiir mehr Vielfalt bei der

Mitarbeitersuche.

Von Bernhard Hoffmann, freier Immabilienjournalist

Deutschland spielt seit langem in der
Liga der Exportweltmeister. Doch sind
¢s nicht nur inlindische Pradukic, dic
als Expontschlager das Land verlassen,
sondern zunchmend auch gut ausgebil-
dete Menschen, die Deutschland den
Riicken kehren und ins Ausland gehen,
weil don die Karierechancen mitunier
besser sind. Mintlerwvile sind es jghrlich
rund 40.000 potenzielle Fiihrungskriifte,
die Dewsschland ans Ausland verliert.
Dewschland als Einwanderungsland Rir
gut ausgebildete Arbeitnehmer scheint
hingegen keine groBe Artraktivitit auszu.
strahlen. Im Gegenteil: Junge Auslinder,
die in Deutschland smdiert oder eine
Berufsausbildung durchlaufen haben,
zieht es hijufig zuriick in die Heimat

Zugleich sind die deutschen Manage.
ment-Etagen noch immer fest in Manncr-
hand. Das heift, die Chefs hierzulande
sind in der Regel minnlich und deutsch.
Aber es tut sich enwas, Immer mehr Fir-
men versuchen ihren Frauenanteil auf
Fiihrungsposten zu erhéhen. Manche
testen derzeit das Verfahren der anony-
misiericn Bewerbung, um fir mchr
Gleichberechtigung zu sorgen. Befeuen
wird dies von der aktuellen politischen
Diskussion um das Ob und Wie eincr
Frauenquote.

Bei der Bayer AG hat es im Oktober
2010 mit dem Vorstandsvorsizenden
Dr. Marijn Dekkers ersimals ¢in Auslin-
der mit niederlindischer und amerika-
nischer Staawsbiirgerschafi auf den Chef-
sessel peschafft. Unterdessen tut die
Automobilbranche ctwas zur ErhShung
der Frauenquote: Nach 125 Jahren Motor-
wagen-Patent schaffie es die ehemalige
Verfassungsrichterin Christine Hohmann-
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Dennhardt als erste Frau auf einen Vor-
standsposten.

Die Initiative ,Frauen in Fiihrungsposi.
tionen* hat im Februar eine Studie zum
Frauenanteil in Unternechmensspitzen
erstellt. Demnach sind in Filhrungsposi-
tionen bdrsennotierter deutscher Unter-
nehmen insgesamt 6,5 Prozent Frauen
vertreten, davon zehn Prozent in den
Aufsichisriten und drei Prozent in Vor-
standen.

Warum sollie man dndem, was sich seit
Jahrzehnien scheinbar bewithrt hai? Tar-
sichlich gibt ¢s handfeste Griinde fir
Untemchmen, sich mit Diversity Manage-
ment, also mit einer Mischung aus Al
und Jung, In- und Auslindem sowie
einem Mix aus Frauen und Minnem zu
befassen. Eine Studie des Zentrums FRir
Europdische Winschaftsforschung etwa
kommt zum Ergebnis, dass Teams aus
dlteren und jiingeren Mitarbeitern pro-
duktiver sind als aliersmiBig homogene
Kollegen. Ferner sprechen demografische
Faktoren fir mehr Viellali: Wenn wir
Deutschen immer weniger, dlter und
bunter werden, wird sich diese Entwick-
lung zwangsliufig auch in der Zusam-
mensctzung der Belegschaften spiegeln
miissen. Ohne den verstirkien Einsaz
und die Qualifizierung von ilteren, weib-
lichen und auslindischen Arbeitskeiifien
geht jeder Unternchmer minel- und lang-
fristig das Risiko eines gravierenden Fach-
kriifiemangels ein.

In der Immobilienwirtschaft ist es um
die Vielfalt Zhnlich bestellt wi¢ in den
borsennotierten Unternchmen: Nur
knapp jede zehnte Fithrungskraft ist eine
Frau. Auch die Griindungsneigung der
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Frauen ist gering: In der Branche sind
zehn Prozent der erwerbstitigen Frauen
selbststiindig. Bei der Ausbildung zum
Immabilienkaufmann ist das Verhiltnis
noch umgekehrt. In den Schulklassen der
angehenden Immobilienkaufleute in
Kdln beispielsweise bilden mit 30 Pro-
zent eindeutig die Minner die Minder-
heit. Vor zehn Jahren war das noch
anders, weif Rita Krihmer, dic am
Berufskolleg an der LindenstraBe den
Berufszweig leitet. . Die jungen Frauen
sind ehrgeiziger, gewissenhafter, haben
bessere Noten und erzielen bessere Ab-
schlusszeugnisse als dic Minner. In die
Fiihrungsetagen steigen allerdings fast
ausschlieBlich Manner auf*, so Krih-
mers Erfahrung.

Dies mag unter Umstinden daran lie-
gen, dass Frauen hdufig in Bereichen
wie Vermietung und Verwaltung titig
sind, die zwar geregelte Arbeitszeiten,
aber geringe Aufstiegsmdglichkeiten
bicten. Mehr Karriere- und Verdicnst-
maglichkeiten bestehen hingegen im
Vermarktungsbereich. Diese Tatigkeit
geht allerdings mit Abend- und Wochen-
endierminen cinher. Ungeregelte und
lange Arbeitstage sind wiederum Gift fir
Frauen, die Familie und Karriere unter
einen Hut bringen wollen und miissen.

Immobilienvermarktung profitiert
von Mitarbeitern mit Migrations-
hintergrund

Charles Baardse ist einer derjenigen
Immobilienmakler, die seit einigen Jah-
ren diesen Teufelskreis durchbrechen
wollen. Er bictet flexible Arbeitszeitkon-
ten, so dass die 19 Mitarbeiter seiner
gleichnamigen Makler- und Verwalter-



firma ihre Arbeizeit vor- beziehungs-
weise nacharbeiten konnen. Einige Fiih-
rungskrifte konnen zudem von Zuhau-
s¢ aus arbeiten, wo sie¢ Online-Zugrilf
auf die Firmensoftware haben. Zudem
ist das Kdlner IVD-Mitglied bemilht, ver-
stirkt Azubis und Mitarbeiter mit aus-
lindischen Wurzeln ecinzustellen. Wir
haben Mitarbeiter aus sechs verschiede-
nen Nationen. Wer beruflich engagiert
ist und gute Leistungen bringt, aber
noch nicht so gut die deutsche Sprache
be-herrscht, weil er noch nicht so lange

Vielfalt
szart Einfalt

hier lebt, dem bezahlen wir einen
Deutschkurs®, so Baardse. .In Kéln ver-
fiigen iiber die Halfte der unter 14-Jih-
rigen iiber cinen Migrationshinter-
grund. In anderen GroBstidten ist es
nicht anders. Wer dies ignoriert, hat ein
Problem®, so der Pragmatiker. Von der
Vielfalt profitiere seine Firma auch bei
der Vermarktung: Vicle Migranten der
zweiten und dritten Generation kaufen
in Deuischland Wohneigentum. Diese
sprechen zwar in der Regel gut Deutsch,
die Eltemn hingegen, dic ibren Kindem

und Enkeln die Finanzierung der eige-
nen vier Winde haufig erst ermglichen
und deshalb bei der Entscheidung ein
gewichtiges Wort mitzureden haben,
kommen mit cinem rein deutschspra-
chigen Verhandlungspaniner hiufig nicht
klar. Da ist es von Vortell, wenn man aufl
Mitarbeiter zuriickgreifen kann, die den
gleichen kulturellen und sprachlichen
Hintergrund wie dic Kundschaft haben.

Als Baardses tiirkischstimmige Mitarbei-
terin bei einer Elgentiimerversammiung
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ggDie Mieter und Kadufer empfinden
es als ang:mehm, Wenn unsere

Mitarbeiter

re Sprache beherrschen.

Dies ist ein Elsbrecher.

Klaus H.

das erste Mal mit Kopftuch auftauchre,
ging noch ein Raunen durch den Raum,
Dies habe sich jedoch schnell gelegt,
nachdem sie mit ihrer Fachkompetenz
iiberzeugen konnte.

Baardse ist zudem ein Verfechier ge-
mischier Altersgruppen, Bei ihm reicht
die Spanne von unter 20 Jahre alien
Azubis bis zu iiber 60-fihrigen, erfahre-
nen Mitarbeitern. ,Die frische Art der
Jiingeren verbinder sich vorteilhaft mit
dem Fachwissen und der Gelassenheit
der Alteren.*

Auch die Hans Schilu Immobilien
GmbH in Kiel empfingt mehrsprachige
Mitarbeiter mit offenen Armen. Yon 35
Mitarbeitern haben drei polnische und
zwei tiirkische Wurzeln. Bis Ende ver-
gangenen Jahres waren zudem zwei Mite
arbeiter mit italienischen bezichungs-
weise dinischen Sprachkenntnissen (itig,
Die Micter und Kiufer empfinden es
als angenehm, wenn unsere Mitarbeiter
ihre Sprache beherrschen. Dies ist ein
Eisbrecher*, so der geschifisRihrende
Gesellschafier Klaus H. Schiitt. Seine
Firma verfasst zudem Mictverteiige und
Hausordnungen in mehreren Sprachen
und fordertin Kiel interkulrurelle Nach-
barschafien und MaBnahmen zur Wohn-
umfeldverbesserung.

Schiitt hat dabei auch die benachbarten
Dinen im Visier, die seit elnigen jahren in
der Region verstirke als Immobilienkiu-
fer und Investoren auftreten. .Da ist es
von Vorieil, wenn man auf Danisch erkli-
ren kann, was ein deutsches Grundbuch
ist", so Schiin. Deshalb nehmen die Mis-
arbeiter seit einiger Zeit Dinisch-Kurse,
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Schutt

Immobilienmaklerin Susanne Trdsser
aus Leverkusen hat auf ihrer Homepage
alle Mitarbeiter mit Portritfoto sowie
deren Sprachkenntnissen aufgefiihr.
Wir decken die Sprachen Spanisch,
halienisch und natiirlich Englisch ab.
Die Mitarbeiter haben teilweise cinen
Migrationshintergrund, teilweise haben
sie die Sprache gelemt. Durch die Nach-
barschaft zu den Unternchmen Bayer,
Ford sowie verschiedencn Zulicferer-
betrieben haben wir viele internationale
Mieter und Kiufer, die es schizen, wenn
wir mehrere Fremdsprachen verhand-
lungssicher beherrschen. Bei Vertrags-
unterzeichnungen spart dies zudem
den Dolmetscher”, so Trosser, die Vor-
standsmitglied im IVD-West ist.

Einhellig sagen alle Inierviewpariner,
dass es wegen der innerbetrieblichen
Nationenvielfalt keine Probleme gibt,
sondern dies im Gegentell den Blick
iiber den Tellerrand weitet und gut fiir
das Image und die Stimmung in der
Firma ist. Und dass manche tirkisch-
siimmigen Mitarbeiter den Fastenmo-
nat Ramadan einhalten, an hohen mus-
limischen Feiertagen frei nehmen oder
bei der Betriebsfeier anstatt Schweine-
fleisch Fisch essen, sei eine verkrafibare
Nebensache.

Doch Immobilienfirmen, die sich gezieh
fiir Vielfal einsezen, sind ¢ine Ausnah.
me. Die Miinchner Personalberaterin
Sabine Mirten filhrt dies unter anderem
darauf zuriick, dass dic Immobilien-
branche wenig international titig und
vor allem mittelstindisch geprigt ist.
Daher spiele Diversity noch keine Rolle.
Viele GroBunternehmen mit welweit
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mehreren tausend Mitarbeitern hiinen
Diversity Management und Frauenfor-
derung auch deshalb auf ihre Agenda
gesetzt und entsprechende Richtlinien
erlassen, weil sic befiirchten, dass ihr
Ruf leidet und sic langfristig Auftrige
verlieren kdnnien, glaubt die Inhaberin
der Sabine Minien Executive Search, die
sich auf Personalberarung filr Immobi.
lien- und Finanzuntemehmen speziali-
siert hat. Gerade amerikanische und
skandinavische Firmen sind in diesem
Bereich selt vielen Jahren aktiv. Daimler,
BASF und Telekom ziehen erst seit kur-
zem nach. Dennoch glaubt Mirten, dass
cs in einigen Jahren auch bei Immobi-
lienfirmen zum guten Ton gehdren
wird, Vielfalt zu leben. So wie die The-
men soziales Engagement und Nachhal-
tigkeit zundchst von internationalen
Konzernen auf die Agenda gesetzt wur-
den und zwischenzeidich auch bei der
Pommerschen Volksbank angekommen
sind.

Einer Frauenquote steht Mirten ambiva-
lent gegeniiber. Einerseits konne sie
dazu beitragen, in den Unternehmen in
Sachen Fravenforderung aktiv zu wer-
den und das Thema ins Bewusstsein zu
riicken. Gerade aber in der Immobilien-
branche mangele es oft an Frauen, die
ausreichend qualifiziert sind und Fiih-
rungsaulgaben suchen, wie sie aus ihrer
Erfahrung als Personalberaterin weil.
Lediglich fiinf Prozent der potenziellen
Jobwechsler, die mit ihr Kontakt aufneh-
men, sind Fraven. Kurz: Viele groRere
Immobilienunternehmen wiirden gerne
Frauen nehmen; sie stehen aber auf
dem Personalmarkt nicht zur Verfiigung.
Auch dies kdnnte sich bald dndem. Denn
laut Minen sind jiingere Frauen zwi-
schen Mitte 20 und Anfang 30 karriere-
hewusster und zitlorienticrter in ihrem
Job als Frauen iiber 40.

Dass diese Zukunft nah ist und es rat-
sam sein kann, Voruneile {iber Bord zu
werfen, fihrte eint Auszubildende der
Firma Baardse Immobilien vor. Die
Umschiilerin und alleinerzichende Mut-
ter erzielie im vergangenen Jahr im
Kammerbezirk der IHK Kdln den drint-
besten Abschluss. o



